
Juan Manuel Seoane <juanmanuelseoanearanda@gmail.com>

Re: [1-6404000037114] Tu consulta al servicio de asistencia de Google: número
de caso
1 mensaje

googleplay-support@google.com <googleplay-support@google.com> 11 de agosto de 2024, 6:33
Para: juanmanuelseoanearanda@gmail.com

Hola:

Según nuestro sistema, tu cuenta de Google o una de las tarjetas Google Play que has enviado no es válida o no
coincide con la información de nuestros sistemas.

Comprueba si has hecho lo siguiente:

• Has iniciado sesión en la cuenta que usaste para canjear la tarjeta regalo
• Has indicado la información correcta de la tarjeta regalo

Para obtener más información, consulta el artículo Canjear un código promocional, un código de regalo o una tarjeta
regalo de Google Play. Si tienes más preguntas, puedes volver a ponerte en contacto con nosotros.

Un saludo,

El equipo de Asistencia de Google

Centro de Ayuda de Google
© Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 (EE. UU.)
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