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Google

Hola:

Segun nuestro sistema, tu cuenta de Google o una de las tarjetas Google Play que has enviado no es valida o no
coincide con la informacién de nuestros sistemas.

Comprueba si has hecho lo siguiente:

¢ Has iniciado sesion en la cuenta que usaste para canjear la tarjeta regalo
¢ Has indicado la informacién correcta de la tarjeta regalo

Para obtener mas informacion, consulta el articulo Canjear un cddigo promocional, un cédigo de regalo o una tarjeta
regalo de Google Play. Si tienes mas preguntas, puedes volver a ponerte en contacto con nosotros.

Un saludo,

El equipo de Asistencia de Google
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