
HOJA DE RECLAMACIONES

A la atención de:
INDECEMI, S.L.

MOTIVO DE LA RECLAMACIÓN*

DATOS DEL CONSUMIDOR

Nombre y apellidos:

CIF/NIF/NIE:

Domicilio:

Teléfono:

Email:

En 					    a de      de       .

Firma:

De acuerdo con lo establecido por la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos 
de Carácter Personal (LOPD), el cliente/usuario queda informado y presta su consentimiento a la 
incorporación de sus datos a un fichero del que es responsable INDECEMI, S.L. que ha sido 
debidamente inscrito en la Agencia Española de Protección de Datos con la finalidad de realizar la 
gestión administrativa, contable y fiscal. Le informamos también sobre sus derechos de acceso, 
rectificación, cancelación y oposición, que podrá ejercer en el domicilio de INDECEMI, S.L. sito en 
AVDA. DEL CARME, Nº2 - 46715 ALQUERIA DE LA COMTESSA - VALENCIA.

*Le recomendamos realizar cualquier gestión/reclamación a través de nuestro servicio RMA.


	Nombre y apellidos: HARVEY&DONNA SL
	CIF/NIF/NIE: B44917193
	Domicilio: C/ CAMPING 178 18690 ALMUÑECAR GRANADA
	Teléfono: 647680222
	Email: info@atrevetecerrogordo.com
	Ciudad: almuñecar
	Día: 17
	Mes: septiembre
	Año: 2024
	Text1: EL DIA 31 DE AGOSTO DE 2024 REALICÉ Y PAGUÉ MI PEDIDO CON REFERENCIA FDPNIFEMG; DESDE HACE SIETE DIAS, QUE MI PEDIDO  ESTÁ RETENIDO EN GRANADA; LLEVO TODO ESTE TIEMPO INTENTANDO QUE ALGUIEN ME EXPLIQUE POR QUÉ? FINALMENTE, LA EMPRESA DE TRANSPORTE, DHL DELEGACION DE GRANADA, ME HA INFORMADO QUE DESDE EL DIA 10/09 LE COMUNICARON A SKLUM, QUE PARA HACER EL REPARTO, TENIAN QUE ASUMIR UN COSTE EXTRA DE 100€ POR LA VOLUMINOSIDAD DEL PEDIDO, EL CUAL NECESITA, SEGÚN ELLOS, TRANSPORTE ESPECIAL.
ENTIENDO QUE NO ES MI PROBLEMA EL TIPO DE TRANSPORTE QUE NECESITE EL PEDIDO QUE YO HE REALIZADO Y  PAGADO EN SU TOTALIDAD CON ANTERIORIDAD. ES PARA UN NEGOCIO Y ME ES DE VITAL IMPORTANCIA RECIBIRLO A LA MAYOR BREVEDAD. RUEGO ME DEN UNA SOLUCION YA.
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